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Politica de Privacidade dos Usuarios do I-DIVE
Ver 1.0 — Abril 2025

Prezado usuario,

A legislacao de privacidade (em particular o Regulamento da UE 2016/679, o "Regulamento
Geral de Protegdo de Dados" - conhecido pela sigla "GDPR") exige que fornegcamos as
seguintes informacdes sobre o processamento de seus Dados Pessoais, de acordo com os
Artigos 13 e 14 do GDPR.

O "processamento de dados pessoais", em termos simples, é qualquer operacgao relativa a
qualquer "informacao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel". Por
exemplo, um nome e sobrenome, ou um enderec¢o de e-mail com um "nome de usuario" que
o identifique (por exemplo, mariorossi@....), € considerado "Dados Pessoais", e 0 ato de
coleta-lo e registra-lo é considerado "Processamento”; o mesmo ocorre (novamente, por
exemplo) com a comunicagao a outros sujeitos e a exclusao.

A plataforma I-DIVE é fornecida de duas maneiras distintas:

1. Modalidade B2B: quando vocé acessa a plataforma por meio de uma organizagao cliente (por
exemplo, seu empregador), essa organizacdo assume o papel de "Controlador de dados" de
seus dados pessoais, enquanto o Gruppo Pragma atua como "Processador de dados" que
processa os dados em nome do Controlador de dados.

2. Modalidade diretta: quando vocé acessa diretamente a plataforma, o Gruppo Pragma assume
o papel de "Controlador de Dados", pois estabelece como e para quais finalidades processa
suas informacgdes.

Vocé, como a "pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem", € chamado de "Titular
dos Dados" e tem o direito de receber as seguintes informagdes sobre quem processa seus
dados, por que, como e por quanto tempo, e quais obrigacdes e direitos vocé tem a esse
respeito.

A) Quem somos?

Gruppo Pragma S.r.l.,, com sede registrada no AREA Science Park Padriciano 99 - Building
E3 34149 Trieste (TS) - C.F. e P.l. 03529171005, doravante também referida como "a
organizacéo "

A fungao do Grupo Pragma de acordo com o modo de entrega:
« Modalidade B2B: Gruppo Pragma atua como Processador de Dados em nome da

organizagao cliente (o Controlador de Dados).
« Modalidade diretta: Gruppo Pragma atua como controlador de dados.
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B) Quais categorias de dados pessoais processamos?
A - Dados fornecidos pelo usuario:

Os servicos oferecidos pelo nosso Aplicativo exigem a criagdo de uma conta e a subsequente
autenticagdo como Usuario Registrado. Durante o registro, sdo solicitadas informacgdes
pessoais (como nome, sobrenome, endereco de e-mail). Esses dados podem ser fornecidos
pela organizagado que assinou o contrato de fornecimento e entrou em nome da ultima, que
permanece entendida como Cliente e Proprietario.

Também processamos todos os dados inseridos pelo usuario no curso das atividades

previstas no Aplicativo para a prestacdo do servico (calendarios, compromissos, escritos,
resultados de testes e questionarios).

B - Dados coletados do uso de nossos servigos pelo Usuario:

Podemos coletar informagdes sobre os servigos que vocé visualiza e/ou usa, € como vocé os
usa; essas informacdes incluem:

- Informagdes do dispositivo (modelo do computador, versdo do sistema operacional,
identificador exclusivo do dispositivo))

- Informacgdes de registro (dados sobre como o servico é usado, endereco IP, cookies)

- Dados de localizagdo (enderegos IP, GPS e/ou outros sensores que possam fornecer
informacgdes sobre dispositivos)

- Nimeros exclusivos de aplicativos e informacdes de instalagao

C- A Plataforma faz uso de cookies?

Cookies sao fragmentos curtos de texto (letras e/ou numeros) que permitem que o servidor
da Web armazene informagdes no navegador para serem reutilizadas durante a mesma visita
(cookies de sessao) ou mais tarde, até mesmo dias depois (cookies persistentes).

Somente cookies técnicos sao usados.

Esse tipo de cookie permite que determinadas secbdes do Aplicativo funcionem
adequadamente com o unico propdsito de "realizar a transmissdo de uma comunicagao por
meio de uma rede de comunicacéao eletronica ou na medida estritamente necessaria para que
o provedor de um servigo da sociedade da informacdo explicitamente solicitado pelo
assinante ou pelo Usuario fornega tal servigo" (consulte o Artigo 122(1) do Cédigo), e nao
exige que o consentimento do Usuario seja obtido.
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C) Quale é l'origine dei Dati Personali?

Os dados pessoais sdo adquiridos diretamente do titular dos dados (durante o registro e ao
navegar na plataforma) ou podem ser fornecidos pela organizagao do cliente no caso do modo
B2B.

D) Por que processamos os Dados Pessoais (Finalidade) e no que o
Processamento se baseia (Base Legal)?

Para ambos os modos de entrega (B2B e direta), a:

1. Para fornecer o servigo para o qual o Cliente assinou um contrato especifico (o
cliente pode nédo ser o mesmo que o usuario do Aplicativo). Esta finalidade inclui a
implementagdo e manutengao de dados pessoais e arquivos, gestao de pedidos, envio
de comunicacgdes técnicas, organizacionais, contratuais e informagdes sobre servigos.
A base legal é a necessidade de execugado do contrato (Art. 6 § 1.b GDPR).

2. Garantir o funcionamento do Aplicativo e proteger seus Usuarios. Isso inclui o
desenvolvimento de novos servigos e o aprimoramento dos ja existentes. A base legal
€ a necessidade de execugéao do contrato (Art. 6 § 1.b GDPR).

3. Dentro dos limites do que é devido e permitido por lei, cumprir as obrigagoes
previstas na legislagao aplicavel (por exemplo, contabilidade e impostos, seguranca,
etc.) e/ou executar ordens dadas por autoridades. A base legal é a necessidade de
cumprir obrigacoes legais (Art. 6 § 1.c GDPR).

4. Dentro dos limites do que é devido e permitido por lei, determinar, exercer e/ou
defender um direito nos féoruns competentes. A base legal é o interesse legitimo
em fazer valer um direito (Art. 6 § 1.f GDPR).

Especificamente para a modalidade B2B:

Pode haver finalidades adicionais definidas pelo controlador de dados (a organizagao do
cliente). Convidamos vocé a consultar também a politica de privacidade fornecida pela
organizacao cliente para conhecer todas as finalidades do processamento.

E) Para quem divulgamos os dados (categorias de destinatarios)?
Para ambos as modalidades de entrega:

O Aplicativo ndo fornece dados pessoais a terceiros, exceto na medida necessaria descrita
abaixo.

Os dados podem ser comunicados a:
a) assuntos necessarios para o desempenho de atividades relacionadas e resultantes da

execugao do contrato (por exemplo, provedores de servigos de TI), que atuam como
Processadores de Dados;
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b) pessoal interno autorizado, comprometido com a confidencialidade ou sujeito a uma
obrigacao legal de confidencialidade;

c) organizacgdes e autoridades publicas, se e na medida exigida pela lei aplicavel ou por suas
ordens, ou para o exercicio, estabelecimento e/ou defesa de um direito em um tribunal;

d) administradores de dominio e/ou revendedores terceirizados que prestam assisténcia ao
usuario no uso do servico.

Especificamente para a modalidade B2B:

€) a organizacgao cliente que assinou o contrato de fornecimento e atua como controladora de
dados.

F) Transferéncia de dados pessoais para fora da Unidao Europeia?

Os dados sao mantidos e processados na Unido Europeia.

Qualquer transferéncia de seus Dados Pessoais para paises fora da UE ocorrera somente
sob os termos e com as salvaguardas previstas no Regulamento GDPR.

G) Por quanto tempo mantemos os Dados?
Para a modalidade direta (Gruppo Pragma como Proprietario):

O periodo maximo de retencédo de Dados Pessoais para fins contratuais ndo devera exceder
dez anos apods o término do contrato ou da ultima execucgao para o Cliente, a menos que a lei
aplicavel ou a necessidade de estabelecer, exercer ou proteger um direito exija a retengao
por um periodo mais longo.

Processamos os dados para fins de marketing até que vocé cancele a assinatura da
newsletter.

Os dados de navegagao ndo sao mantidos por mais de sete dias (exceto no caso de
investigacdes criminais por autoridades judiciais).

Para a modalidade B2B:

Os tempos de armazenamento séo determinados pelo Controlador de Dados (a organizagao
cliente). O Gruppo Pragma, como Processador de Dados, armazena os dados de acordo com
as instrugdes recebidas do Controlador de Dados. Para obter mais informagdes sobre os
tempos de retengéo, consulte a politica de privacidade da organizagao cliente.
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H) Vocé é obrigado a nos fornecer dados pessoais?

O fornecimento de dados pessoais € necessario para o uso dos servicos oferecidos pelo
Aplicativo e tem apenas a finalidade de fornecé-los. Qualquer recusa em fornecer dados
pessoais ou em consentir com seu processamento determina a impossibilidade de fornecer
0s servigos cobertos pelo contrato.

O fornecimento de dados para fins de marketing é opcional: vocé pode decidir ndo fornecer
nenhum dado ou negar o processamento de dados ja fornecidos em uma etapa posterior.

I) Quais sao seus direitos?

Vocé, como titular dos dados ("titular dos dados"), tem o direito de:

a) acesso aos dados mantidos pelo Controlador e solicitagdo de uma copia dos mesmos,
exceto quando o exercicio do direito afetar os direitos e liberdades de outras pessoas
fisicas;

b) solicitar a retificagdo de quaisquer dados incompletos ou imprecisos;

c) chiederne la cancellazione dei dati, salve le esclusioni o limitazioni stabilite dalla
normativa applicabile (es. dall’art. 17 § 3 GDPR);

d) solicitar a restricdo do processamento, quando as condi¢des forem atendidas e sujeitas
as exclusdes estabelecidas no Artigo 18 § 2 do GDPR,;

e) solicitar a portabilidade dos dados (ou seja, receber os dados em um formato
estruturado, comumente usado e legivel por maquina, para poder transmiti-los a outro
controlador sem impedimentos), na medida em que o processamento seja baseado no
consentimento ou na necessidade de executar um contrato, quando tecnicamente
possivel e exceto quando o exercicio do direito afetar negativamente os direitos e as
liberdades de outras pessoas fisicas;

f) apresentar uma reclamacao a Garante per la Protezione dei Dati Personali (na Italia,
www.garanteprivacy.it), ou a Autoridade Garante do Estado Membro da UE onde
normalmente reside ou trabalha, ou do local onde a suposta infragdo ocorreune.

O exercicio dos direitos acima também pode ser adiado, limitado ou excluido nos casos
previstos no Artigo 2 do Decreto Legislativo n°® 196/2003.

Especificidades da modalidade B2B:

No caso do modo B2B, seus direitos devem ser exercidos em relacdo ao controlador de dados
(a organizacao cliente). No entanto, vocé também pode enviar sua solicitacdo ao Gruppo
Pragma que, como controlador de dados, a encaminhara ao Controlador de Dados.
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J) Exercicio de seus direitos e reclamacao a Autoridade de Protecao de
Dados

Para a modalidade direta (Gruppo Pragma como Proprietario):

Puoi esercitare i tuoi diritti nelle seguenti modalita:

1. Enviando um e-mail para alessandra.nunes@gruppopragma.it

2. Escrevendo por correio para o endereco: Gruppo Pragma s.r.l., AREA Science Park -
Padriciano 99 - Building E3 34149 Triestell O proprietario também designou um Diretor de
Protecao de Dados ("DPQ"), que esta disponivel para qualquer consulta relacionada a
privacidade em alessandra.nunes@gruppopragma.it.

Para a modalidade B2B:

Para exercer seus direitos, entre em contato com a organizacao cliente (controladora de
dados) nos detalhes de contato fornecidos em sua politica de privacidade.

Como alternativa, vocé pode entrar em contato com o Gruppo Pragma nos enderecos
indicados acima, que encaminhara sua solicitagdo ao controlador de dados.

K) Alteragcoes na Politica de Privacidade

Gruppo Pragma reserva-se o direito de fazer alteracées nesta Politica de Privacidade a
qualquer momento, divulgando-as aos Usuarios nesta pagina. Portanto, consulte esta pagina
com frequéncia, tomando como referéncia a data da ultima modificagao nela indicada.

Esta Politica de Privacidade refere-se exclusivamente ao processamento de dados
pessoais do usuario da plataforma I-DIVE.

O Gruppo Pragma nao coleta intencionalmente informagdes pessoais referentes a
individuos com menos de dezoito anos de idade. Caso sejam registradas informagoes
sobre menores, o Gruppo Pragma as excluira em tempo habil, mediante solicitagdao do
titular dos dados ou da pessoa que exerce a autoridade parental sobre ele.
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